Информация

ГБУ РМЭ «КЦСОН в Новоторъяльском районе» создано в декабре 1994 года и находится в левом крыле 3-го этажа здания «Новоторъяльского специального дома для одиноких престарелых». Специалисты располагаются в 7 кабинетах, оборудованных необходимой мебелью, компьютерным и программным обеспечением, имеется средства телефонной и электронной связи, централизованное отопление, водоснабжение и водоотведение. В учреждении функционируют отвечающие предмету, целям и направлениям деятельности всего 4 отделения, в том числе 1 отделение дневного пребывания и социального обслуживания населения и 3 отделения социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов на дому. На информационных стендах представлена информация об учреждении, о предоставляемых социальных услугах. Вход в здание частично обеспечен для беспрепятственного доступа инвалидов, имеется пандус на крыльце здания, у входа имеется сигнальная кнопка-вызов специалиста по социальной работе. Функционирует комната отдыха, оснащенная мебелью, телевизором для граждан с отдаленных населенных пунктов, обращающихся к специалистам Центра. Имеется автотранспорт: легковой автомобиль УАЗ  приобретенный для работы мобильной бригады в 2011 году и ВАЗ 21060.

Штатный состав работников учреждения 60 штатных единиц (психолог, специалист по социальной работе, социальный работник) позволяет оказывать социальные услуги населению Новоторъяльского района в двух формах: срочное социальное обслуживание и социальное обслуживание на дому. 

Средний стаж работников по учреждению – 13 лет. Средний возраст работников - 45 лет. 

Среди работников имеют образование:

· высшее – 9 человек – 15%; 
· среднее профессиональное –14 человек – 26%;
· начальное профессиональное и среднее–30  человек -56%;
Имеют стаж работы в учреждении:
· до 5 лет - 23 человека – 43,4%;
· от 5 до 10 лет – 10 человек – 18,2%;
· от 10 до 20 и выше – 21 человек – 38,3%;

Текучесть кадров в целом по учреждению сохраняет свою тенденцию в течение последних 5 лет, 6-8 человек в год. Основная причина текучести кадров - достижение пенсионного возраста.       

Отделения социального обслуживания граждан

пожилого возраста и инвалидов   на дому
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оказывают долгосрочную и временную социально-бытовую помощь гражданам, частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью и нуждающимся в посторонней поддержке. Деятельность отделения направлена на максимально возможное продление пребывания граждан в привычной среде  и поддержание их социального, психологического и физического статуса, продление активного долголетия.

Учет клиентов, обратившихся в Центр и получающих социальное обслуживание на дому ведется в электронной базе данных, которая ежемесячно обновляется. Ведение электронного учета социального обслуживания на дому началось с января 2013 года. 

Количество обслуживаемых клиентов одним социальным работником зависит от временных затрат, требуемых для обслуживания клиентов в соответствии со степенью  индивидуальной нуждаемости в социальных услугах. 

Среднемесячное количество обслуживаемых граждан
  пожилого возраста и инвалидов в ОСПД:
                                 в 2011 г.– 208 чел.                           в 2013 г. –  267 чел

                                 в 2012 г. – 226 чел.                          в 2014 г. –  289 чел.

Основные  виды социального обслуживания на дому:

	Виды социальных услуг
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	Оказано услуг всего,
	125438
	130169
	101871
	103649
	113620

	в т.ч. социально-бытовых
	90827
	89575
	55414
	56361
	58584

	 социально-медицинских 
	7105
	8568
	13769
	13456
	15805

	 социально-экономические 
	19
	21
	25
	29
	141

	 социально-правовых 
	1752
	488
	756
	813
	901

	 социально-психологические
	16
	25
	20
	28
	53

	 Дополнительные услуги
	25719
	31492
	31887
	32962
	38136


Удельный вес по видам услуг (на примере отчета на 01.01.2015 года):

Социально-бытовые- 52 %

Социально-медицинские- 14%

Социально-экономические- 0,1 %

Социально-правовые- 0,8 %

Социально-психологические- 0,04%

Дополнительные услуги- 34 %

Отделениями оказано услуг: (показатели качества гос. Услуги)

	
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	Количество отделений
	3
	3
	3
	3
	3

	Количество штатных единиц
	43
	43
	45
	47
	47

	Из них социальных работников
	41
	42
	42
	44
	44

	Численность обслуженных лиц
	287
	292
	311
	313
	380

	Количество оказанных услуг: 
	125438
	130169
	101871
	103649
	113620

	Средства, полученные от платных услуг (тыс. руб.)
	559,115
	724,363
	895,40
	911,8
	1134,978

	Исполнение госзадания, %
	101%
	101%
	107%
	106%
	120,6%


Ежегодно специалисты Центра участвуют в республиканских конкурсах профессионального мастерства «Лучший работник социального учреждения» в различных номинациях:

2011 год –заведующая отделением Отмахова Екатерина Васильевна- участие;

2012 год- социальный работник Сидоркина Ираида Михайловна - участие;

2013 год- социальный работник Полушина Мария Николаевна заняла 3-е место в номинации «Лучший социальный работник» в Республике Марий Эл.

2014 год - социальный работник Чулкова Галина Борисовна– участие.

Работа учреждения с различными категориями населения систематически освещается со страниц газеты «Сельская новь» и местного радиовещания: в 2011 году было- публикаций и 3 выступления по радио, в 2012- 25 публикаций и 3 выступления по радио, а в 2013 году- 29 публикаций, в 2014 году- 34 публикации. Также специалистами выпускаются информационные буклеты по видам предоставляемой населению социальной помощи.

С целью повышения профессионального уровня знаний и владения ситуацией для работников учреждения проводится подписка на периодические издания: газеты «Марийская правда», «Сельская новь», «Совершенно несекретно», журналы «Социальная работа», «Социальное обслуживание».
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Отделение дневного пребывания и социальной помощи

оказывает социальную помощь и поддержку семьям, детям, женщинам, людям пожилого возраста и инвалидам. В отделении работают 3 специалиста по социальной работе, деятельность которых направлена на выявление граждан и их нуждаемости в социальных услугах, своевременное оказание квалифицированной социальной помощи и поддержки.

Обслуживание осуществляется на основании нормативно-правовых актов Республики Марий Эл специалистами отделения социального обслуживания населения в тесном взаимодействии с органами власти, органами местного самоуправления, заинтересованными учреждениями, общественными объединениями детей и подростков, организациями пенсионеров, инвалидов, общественными организациями женскими.

За долгие годы совместной работы сложились традиционные формы сотрудничества: 

1) проведение круглых столов, семинаров для специалистов заинтересованных служб по наиболее важным социальным проблемам (защита прав инвалидов, права приемных семей, меры социальной поддержки семей с детьми, многодетных семей, работа с семьями, находящимися в социально-опасном положении и др.); 

2) проведение социально-значимых мероприятий в Новоторъяльском районе (день защитников Отечества, День семьи, День защиты детей, День семьи, любви и верности и др.);

3) участие работников учреждения в работе комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав МО «Новоторъяльский муниципальный район»;

4) привлечение специалистов пенсионного фонда, администрации Новоторъяльского района к работе в комиссиях учреждения по распределению адресной социальной помощи;

5) обследование жилищно-бытовых условий учетных категорий населения;

6) составление социального паспорта Новоторъяльского района;

7) осуществление социального патронажа учетных категорий семей.

Одной из важнейших задач деятельности учреждения является мониторинг социальной и демографической ситуации, уровня социально-экономического благополучия населения Новоторъяльского района. В связи с этим специалисты по социальной работе ведут учет малоимущих семей с детьми, граждан пожилого возраста и инвалидов, лиц, вернувшимся из мест лишения свободы для содействия оказания им адресной социальной помощи через Министерство социальной защиты населения и труда Республики Марий Эл. 

Особое внимание специалистами учреждения уделяется мониторингу семей с детьми:                                                                                                            

	
	
	Годы учета

	
	
	2011
	2012
	2013
	2014.

	
	Многодетных семей, в том числе:
	132
	152
	152


	156



	
	с 3 детьми
	109
	125
	127
	130

	
	с 4 детьми
	21
	25
	22
	23

	
	с 5 детьми
	2
	2
	3
	3

	
	с 6 детьми
	
	
	-
	-

	
	Дети-инвалиды
	61
	57
	57
	57

	
	Неполные семьи
	702
	716
	716
	678

	
	в них детей
	876
	893
	893
	831


В исполнении приказа Министерства социальной защиты населения и труда Республики Марий Эл от 18 апреля 2013 г. №238 «Об организации работы с семьями, находящимися  в социально опасном положении», в учреждении издан приказ от 29 апреля № 56 -од «Об организации работы с семьями, находящимися в социально- опасном положении», которым был утвержден персональный состав Социально-реабилитационного консилиума Центра и Положение о порядке его работы. 


В целях комплексного решения проблем семей с несовершеннолетними детьми обеспечено тесное взаимодействие специалистов Центра с районными службами (центральной районной больницей, Отделом образования, органами внутренних дел, комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав Администрации МО «Новоторъяльский муниципальный район», Домом детского творчества, школами, социальными педагогами, администрациями сельских и городского поселений), общественными организациями (Совет женщин Новоторъяльского района, Совет ветеранов), ведется обмен информацией по письменным сообщениям с центром временного содержания для несовершеннолетних правонарушителей МВД по Республике Марий Эл, с Комплексными центрами районов РМЭ. 

В течение года проводится социальный патронаж семей с детьми, находящимися в социально опасном положении, составление акта обследования жилищно-бытовых условий и материального положения семьи. 

	
	
	2011 г.
	2012 г.
	2013
	2014

	
	Количество неблагополучных семей 

(в них детей)
	57/95
	67/125
	72/127
	68/121

	
	Поставлено на учет семей, находящихся в социально опасном положении
	11
	31
	18
	6

	
	Снято с учета семей, находящихся в социально опасном положении
	8
	19
	13
	10

	
	Изъято детей из семьи
	2
	4
	3
	2

	
	Направлено в приют
	2
	4
	-
	3

	
	Лишены родительских прав родители
	6
	5
	-
	2


С семьями и детьми, находящимися в социально опасном положении, проводятся беседы, направленные на профилактику правонарушений и безнадзорности детей, о ведении здорового образа жизни, о вреде распития спиртных напитков и психоактивных веществ, о вреде курения, о профилактике заболеваний туберкулезом и другими инфекционными заболеваниями, об ответственности родителей и детей за совершение правонарушений. Специалистом по социальной работе разработаны и розданы буклеты – памятка для родителей «Жестокое обращение с детьми», где дана информация о том, что такое жестокое обращение, о формах и признаках жестокого обращения, об ответственности за жестокое обращение с детьми.

В течение 2010-21014 гг. учреждение оказывало практическую помощь в реализации мер социальной поддержки по обеспечению жильем отдельных категории населения в соответствии с: 

- ст.14-19, 21 и 23 Федерального закона от 12 января 1995 года №5-ФЗ 
«О ветеранах»; 

- ст. 17 и 28.2 Федерального закона от 24 ноября 1995 года №181-ФЗ 
«О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

- постановление Правительства Российской Федерации от 15.10.2005 г. № 614 «Об утверждении правил расходования и учета средств на приобретение субвенций из федерального бюджета бюджетам субъектов Российской Федерации на реализацию передаваемых полномочий Российской Федерации по обеспечению жильем ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов»;

- указом Президента РФ от 7 мая 2008 года №714 «Об обеспечении жильем ветеранов Великой Отечественной войны 1941-1945 годов;

-постановлением Правительства Марий Эл от 6 декабря 2006 года №256 
«Об утверждении порядка предоставления мер социальной поддержки по обеспечению жильем ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов»;

-распоряжением Правительства РМЭ от 18 декабря 2009 года №745-р 
«О реализации мер по обеспечению жильем ИВОВ и УВОВ, нуждающихся в улучшении жилищных условий»;

- приказом МСЗНиТ РМЭ от 16 февраля 2010 года №38 «О списках получателей субсидий для обеспечения жильем отдельных категорий граждан в 2010году».

Так, за отчетный период жилищные условия улучшили 80 ветеранов Великой Отечественной войны, 2 инвалида по общему заболеванию.

Кроме того, специалисты учреждения осуществляют обследование материально-бытового положения иностранных граждан, пребывающих на территории Новоторъяльского района (ежегодно 10-12 человек).

Для оказания помощи наиболее нуждающимся категориям населения и семьям с детьми учреждением проводятся благотворительные акции по сбору вещей и предметов школьного ассортимента, новогодних подарков. В данных акциях активное участие принимают предприятия и организации, учреждения, индивидуальные предприниматели:
·  акция «Доброе сердце» по сбору игрушек, книг, канцтоваров, одежды, сладких подарков на проведение Международного дня защиты детей. Акция проходила с 15 мая по 1 июня;

· акция «Соберем портфель школьнику» по сбору канцтоваров и школьных принадлежностей с 1 по 28 августа;
· акция «Дед Мороз в каждый дом» с 1 по 27 декабря по сбору новогодних подарков для детей, находящихся в трудной жизненной ситуации.
Нуждающимся гражданам специалистами учреждения (специалистом по социальной работе, социальным работником) оказывается помощь в прохождении медико-социальной экспертизы для получения впервые или подтверждения инвалидности (запись на прием к врачу, сопровождение гражданина в поликлинику, республиканскую больницу и др.) 

Специалистами учреждения осуществляется организация и сопровождение клубов ветеранов и инвалидов. Так на базе «Дома детского творчества» п. Новый Торъял работает женский клуб - «Рукодельница», на базе дома ветеранов «Волшебницы-мастерицы», на базе районной библиотеки клуб для будущих мам - «Берегиня».

За 2013-2014 годы специалистами по работе с семьей были разработаны буклеты «Скажи наркотикам «НЕТ!», «Жестокое обращение с детьми», «В помощь родителям, воспитывающим детей с ограниченными возможностями здоровья», «Детское оздоровление». 

По показателям качества исполнения государственных услуг:

	
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	Количество штатных единиц отделения
	4
	4
	6,5
	8
	8

	Численность обслуженных лиц
	7090
	7031
	7244
	7899
	3155

	Количество оказанных услуг:

 из них
	8108
	8504
	7244
	7899
	7097

	Оздоровлено детей
	212
	204
	186
	137
	121

	Санаторно-курортное лечение ветеранов
	
	24
	19
	7
	16

	Устроено в интернаты общего типа и психоневрологические
	
	4
	6
	10
	10

	Адресная материальная помощь (чел/сумма)
	
	31 / 85396
	29 / 65924
	18 / 69922
	19 / 129761

	Обслужено мобильной бригадой
	
	-
	246
	437
	98

	Исполнение госзадания , %
	
	100%
	100%
	104%
	100%


В целях улучшения качества предоставляемых социальных услуг в учреждении функционирует служба внутреннего контроля качества за деятельностью подразделений и работников по оказанию социальных услуг, а также их соответствия государственному стандарту, разработана система внутреннего контроля качества социальных услуг, предоставляемых отделениями. Комиссией по контролю качества осуществлено проверок в отделениях:

	Отделения
	2011
	2012
	2013
	2014

	ОДП и СП
	9
	9
	6
	5

	ОСОГПВиИ на дому
	230
	280
	228
	321

	всего
	239
	289
	234
	326


  Анализируя процесс и результаты деятельности учреждения за    2010-2014 годы можно говорить о том, что достигнуты хорошие результаты в работе по предоставлению социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам, ежегодно выполняется государственное задание по объему и качеству государственных услуг.  Отсутствие жалоб, со стороны обслуживаемых граждан, указывает на удовлетворительную работу всех подразделений учреждения.

